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Casto kladené otazky k WiFi kameram Antik

1. Neviem sparovat kameru s aplikaciou (aplikacia vypisuje: ,Spojené s*)

Predosly majitel neodhlasil kameru zo svojho Gc¢tu. Kontaktujte predoslého majitela alebo napiste na
Antik podporu (smartcam@antik.sk), pripojte S/N (sériové Cislo) kamery (spodna ¢ast na striebornom
Stitku). Obratom Vam vyriesime problém.

2. Mbdiem sledovat kamerovy stream na PC?.

Je to moziné iba na prehliadaéi Internet Explorer a prostrednictvom programu ActiveX.
Nevyhnutnostou je byt pripojeny k tej istej sieti (na tom istom routri) ako samotna kamera. Je preto
dolezité vyhladat IP adresu kamery a pripojit sa. Antik neposkytuje podporu sledovania obrazu z
kamery na PC.

3. Neviem sa prihlasit do aplikacie.
Postupujte podla navodu zverejneného na naSom webe. Zadajte svoje prihlasovacie Udaje. V pripade,
Ze pokus o prihlasenie zlyha, skuste to opiat znova alebo restartujte svoje zariadenie.

4. Kamera nejde sparovat s mobilom.

A. Vpripade, Ze uZ ste v minulosti mali sparovani kameru s mobilom, resetujte kameru podla ndvodu
- bod 31 tohto ¢lanku. Po resetovani sparujte kameru s mobilom tak, ako predtym.

B. V pripade, Ze ste kameru predtym neparovali, postupujte nasledovne. Stiahnite si aplikaciu
SmartCam do svojho zariadenia. Registrujte sa a postupujte podla ndvodu na webe. Resetujte
kameru podla ndvodu — bod 31 tohto ¢lanku. Skontrolujte ¢i ste mobilom (tabletom) pripojeny s
WiFi routrom. V aplikdcii kliknite na ,+“ pre pridanie zariadenia. Oskenujte QR kdd na spodnej
strane kamery. Pokracujte podla popisu v aplikacii

C. Akste pred parovanim vlozili SD kartu do kamery a neviete sparovat kameru s mobilom, prevedte
tento postup: Vyberte SD kartu z kamery , resetujte kameru podla bodu 31 tohto ¢lanku, znova
priparujte kameru ku aplikacii. Skontrolujte, ¢i aplikacia funguje normalne. Potom zaloZte SD
kartu. Ak opat bude problém s kamerou, vymerite kartu. Odporic¢ame karty od 8-32GB. Karty
64GB su niekedy formatované na rychly zapis pre fotoaparaty a nie vidy komunikuju s kamerou
korektne.

5. Kameru neviem sparovat pomocou WPS tlaéidla.

WPS tlacidlo je niekedy vypnuté. Kontaktujte svojho internetového poskytovatela, ¢i vam nevypol
WPS tlacidlo. Sparovanie s WPS tlacidlom: Stlacte 3-4 sekundy WPS tlacidlo na kamere a tiez aj WPS
tlacidlo na routri. (Nie je nutné stladit tlacidla sucasne). Ak zaklpeny router neobsahuje tlacidlo WPS,
skuste kameru spéarovat bezdr6tovo s aplikaciou SmartCam.

6. Problém s nahratim SD karty.
Kamery z rodiny Antik SmartCam momentalne podporujui SD kartu velkosti do 64 GB. V menu kamery
v Casti ,Stav ukladania“, zapnite ,UloZisko zariadenia®. Po stlateni sa objavi aktudlna informdécia o
stave SD karty. Ak sa Udaj o SD karte neobjavi, je potrebné kartu formatovat. Ak to nepomoéze, karta
moze byt poskodena. Spoloénost Antik Telecom navrhuje pouZivat SD kartu s rychlostou Class 10.
Ak stale nemate zaznam na kamere: Po prihlaseni kamery na server trvd niekolko minut, kym sa
nastavenie upravia. Ak ani po 10 mindtach nemate zaznam na karte, postupujte nasledovne:

A. Nastavenie detekcie pohybu

B. Vymazat pasmo — Cervené.

C. Vytvorit pasmo — zelené (teraz mate na obrazovke hlasku: Konfiguracia Uspesne ulozena).

D. Stlacte 2x za sebou tlacidlo Sipka vlavo, ktora sa nachadza v lavom hornom rohu.
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Beziaceho pandcika stlacte, aby bol v bielej farbe.

Odhlaste kameru z Uctu.

Resetujte kameru podla ndvodu v bode 31.

Pridajte kameru do svojej aplikacie podla bezného postupu.

Nastavenie detekcie pohybu, Vytvorit pasmo a potvrdit zelenym, stacit Beziaceho panacika na
modro.

Zaznam na kartu by mal byt nastaveny a aplikacia by mala nahravat na SD kartu.

T ITomm

7. Je moZné nastavit nepretrZité nahravanie streamu?
Nepretrzité nahravanie streamu nie je mozné nastavit.

8. Kamera stale cvaka. Co je to?
Mechanicky precvakdva uzavierka IR filtra. Je to nevyhnutné pre spravne fungovanie kamery.

9. Je moiné sledovat kamerovy stream naraz na dvoch zariadeniach?

Sledovat aktualny kamerovy stream na dvoch zariadeniach je mozné. Potrebné je vsak povolit zdielanie
streamu v nastaveni aplikdcie. Presny navod ndjdete na naSom webe. Takéto zdielanie je moZné pre
1+6 uzivatelov. To znamena3, Ze ak prvy uzivatel, ten kto si priradil kameru k aplikacii ako prvy, moze
povolit az Siestim dal$im uZivatelom sledovat obraz. V pripade interiérovych kamier, zdielani uZivatelia
mozu aj vyuzit obojstranné audio. (pri kamere SCI 15 a SCE 50 mozu vSetci otacat kamerou). Takéto
zdielanie je vhodné napriklad pre manzelsky par, ktory sleduju dieta cez Antik SmartCam. Ak by ste
prihlaseny na aplikaciu na mobile a tym istym heslom sa prihlasite aj na iny mobil (tablet), tak aplikacia
Vas z prvého mobilu automaticky odhlasi. Preto odporucame zdielanie

10. Na kamere je mozné regulovat hlasitost. Ako na to?

Hlasitost je mozné regulovat cez web rozhranie kamery. Takyto zasah by mal vykonat iba technicky
zdatny &lovek. Regulaciu hlasitosti méZete aktivovat aj v sidle spoloénosti na Carskeho 10 za maly
servisny poplatok. Ak ste technicky zdatny, tak si otvorite web rozhranie kamery a nastavenie si sami
prispOsobite.

11. Nenasiel som aplikaciu pre iOS alebo Google Play.
Pre OS Android je nazov aplikacie Antik SmartCam. Pre iOS AntikCam.

12. Obraz mrzne, kamera je pomald, stream meska 10 sekind. Co mam robit?
Tato situdcia mozZe nastat, ak je chyba v routri alebo internetové pripojenie nie je dostacdujuce.

13. Zmenil som heslo do kamery a teraz ma aplikécia nechce pustit dale;j.

Tento problém je mozZné vyriesit resetovanim, kedy kamera zabudne povodné heslo. Ak to nepoméze,
tak odinstalujte aplikdciu z mobilu. Nainstalujte si si znovu aplikaciu. Prihlaste sa pod pévodnym
menom a heslom.

14. Musim mat Antik internet aby som mohol sledovat kamerovy stream?
Nie je potrebné mat objednanut sluzbu Antik internet. Kameru staci pripojit k akémukolvek WiFi
routeru vyuZit WiFi alebo vyuZit mobilné data hociktorého operatora. Nie je potrebna pevna IP adresa.

15. MézZem kameru pripojit k free WiFi sieti?

Kameru je mozné pripojit k free WiFi sieti. Postup: Pri zadavani hesla (manual na webe, strana 4,
obrazok 4), len potvrdite prazdne, nevyplnené heslo. Kamera si sama ndjde prvi nezabezpecenu WiFi
siet. Upozoriiujeme, Ze tento postup nie je korektny a nezarucujeme pripojenie na WiFi free.
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16. Vie kamera snimat detekciu pohybu aj ked' nie je pripojena na internet?

Kamera vie v takomto pripade snimat detekciu pohybu. Sta¢i ju napojit na internet napriklad aj cez
vytvoreny Hot spot. Kamere nastavte detekciu pohybu, potom Hot spot vypnite. Ak je v kamere SD
karta, kamera na fu bude nahravat zaznam. Pozriet si ho je mozné len tak, ze kartu vytiahnete a
prehrate na prehravaci v pocitaci. Alebo opéat vytvorite Hot spot.

17. Viem si zaznam z SD karty pozriet na PC?
Ano. Napriklad prostrednictvom VLC prehravaca.

18. Kamera sa pripoji na router iba prostrednictvom kabla. Bez kabla sa mi to nepodari.
Konkrétny problém by malo vyriesit resetovanie kamery. Ak ani to nepomédZe, kontaktujte
internetového poskytovatela. Pravdepodobne mate nastaveny bezpecnostny Firewall na routri.

19. Kamera nahrava nepretrzite. Chcem, aby snimala iba detektor pohybu. Ako to méZzem vyriesit?
Vhodné rieSenie je popisané v otazke Cislo 6 v bodoch A az |

20. Akd velka SD kartu pouZit?

Uplne postaci 8 a7 32 GB. Podla prepoctu, 8 hodinovy zdznam zaberie cca 2GB pamite. Ked%e kamera
zaznamenava LEN pohyb, 8 hodin pohybu pred kamerou mate len v obchodoch alebo na miestach, kde
sa ludia alebo objekty pred kamerou, stale pohybuju. Ak pouZijete 16GB SD kartu, tak Vam vystaci na
64 hodin nepretrzitého zaznamu. Co Uplne postacuje.

21. Na aplikacii sa mi objavil obrazok: Skrtnuty prenos dat

3F070A5PAG00060

Pravdepodobne sa stratil prenos dat poruchou v internetovom pripojeni, pripadne pripojenie na server
zlyhalo. No kamera je stale pripojena na routri.
RieSenie 1.
Kliknut na obrazok a vo vadésine pripadov sa spojenie obnovi.
Riesenie 2.
Nad obrazkom vpravo, je vedla ikony filmového pasu, Sipka vpravo. Kliknat na fu. Tym sa
dostanete do hlavného menu kamery.
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Opiste si S/N kamery.
Odstrarite kameru z aplikacie stlacenim dole ¢erveného — Vymazat zariadenie.
Ndsledne pridajte kameru do aplikacie.
Stlacte ,,+“ ako pri pridavani kamery.
Naskenujte QR kdd alebo zadajte ruéne S/N kamery.
Nasledne zadate heslo kamery (ak ste si nemenili, tak je ,,admin” ) a mate online obraz.
Tento postup prevediete aj na dialku. Nemusite byt pri kamere.
Ak by sa tento problém vyskytoval ¢astejsie, odporiéame resetovat kameru.

22. Pri prihlaseni do uctu, mi aplikacia vypisuje: Mail je pouzivany.

Pod tymto mailom ste sa uz registrovali. Odporuéam pri prihlasovani zadat: Zabudnuté heslo.

Alebo si vytvorit dalsie konto.

Ak si vytvarate dalSie konto tak kamery na predoslom (ak neboli odhlasené) ostanu prihlasené. Je
nutné poZiadat podporu (smartcam@antik.sk) a napisat S/N kamier. My ich na dialku odhldsime.

23. Povolil som zdielanie kamery manzZelke, no na jej aplikacii sa kamera neobjavila.

Ak ma manZelka korektne nainstalované aplikdciu a nema ku nej priradenu Ziadnu kameru, tak na
obrazovke ma v strede znak ,,+”“.

Po povoleni zdielania, asi po 15 sekundach, nech potiahne palcom po obrazovke mobilu z hora dole .
Obraz sa jej updatuje a o chvilu uvidi zdielany obraz .

Je mozné, Ze sa jej objavi sivy obraz a na nej kamera a oblacik.

Staci na tento sivy oblacik kliknut a objavi sa live prenos.

Ten isty postup plati, ak na aplikacii uz ma priradenud kameru.

24. Kolko kamier je mozné priradit ku aplikacii.
Testovanych bolo vyse 100.

25. Na obrazovke nemdzem sledovat naraz viac kamier.
Bohuzial, tato funkcia nie je mozna (zatial).

26. Menim mobil za novy. UkaZzu sa mi kamery aj na novom mobile?
Ano. Kamery st spojené s aplikaciou. Nie s konkrétnym mobilom.

27. Aplikacia mi hlasi: Kamera je zablokovana.

Pravdepodobne ste si menili heslo alebo ste viackrat zadavali heslo.
Odporucam reset kamery.

Nasledne odinstalujte aplikaciu z mobilu.

Nainstalujte si si znovu aplikaciu.

Prihlaste sa pod povodnym menom a heslom.

28. Kde najdem aktualne ceny cloudu.
Ceny cloudu najdete:

e Stav ukladania

e Cloudové ulozisko

e |PC
Nasledne uvidite stav uhradenia vasho cloudu alebo ceny cloudu.
Cloud sa plati priamo z aplikacie cez PayPal. Ak PayPal nemate, pokracujte v aplikacii a PayPal ucet si
vytvorite. Staci k nemu len hocijaka platobna karta a mailova adresa. PayPal patri k najbezpecénejSim
sp6sobom vzdialenej platby. Ceny su velmi nizke.
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29. Kamera sa mi z ni¢oho ni¢ zadala otaéat, vypla a zapla sa.
Kamery sa 1x za tyzden rebootuju. Obnovia si nastavenia. Je to beZna vec internetovych zariadeni. To
isté robi aj pocitac. Rebootovanie je vaésinou nastavené na pondelok 10:00.

30. Potrebujem vymazat uéet, lebo ho uZ nepouzivam.
Bohuzial, my nemdame pristup na Vas ucet. Ostane nevyuZzivany.

31. Neviem spravne resetovat kameru.
Postup pri resetovani kamery:

Kameru resetujeme zapnuti. Nemusi byt (alebo moze byt) pripojena s routrom na WiFi.
Nesmie byt spojena s routrom kablom.

Kamera SCI 10 — Ak je kamera spojena s routrom (svieti na zeleno), na zadnej strane je WPS tlacidlo.
Drzime ho asi 10 sekdnd. Kym LED kontrolka nepreblikne na ¢erveno. Potom pockame kym kamera
povie vetu: ,Nastavte WiFi pre kameru.”

Ak nie je pripojena s routrom, blika pomaly na ¢erveno. Na zadnej strane je WPS tlacidlo. Drzime ho
asi 10 sekund. Kym LED kontrolka nepreblikne. Potom pockame kym kamera povie vetu: , Nastavte
WiFi pre kameru.”

Ak kamera nepovie vetu ,Nastavte WiFi pre kameru“, postup zopakujeme. Ak sa ndm to nepodari,
kontaktujeme Helpdesk : smartcam@antik.sk, kde uddme problém a sériové ¢islo (S/N) kamery.

Kamera SCI 55 — Ak je kamera spojena s routrom (svieti na zeleno), na zadnej strane je WPS tlacidlo.
PouZijeme pero alebo iny tenky hrot, aby sme sa ku nemu dostali. DrZzime ho asi 10 sekund. Kym LED
kontrolka nepreblikne na cerveno. Potom pockdme kym kamera povie vetu: ,Nastavte WiFi pre
kameru.”

Ak nie je pripojend s routrom, blika pomaly na ¢erveno. Na zadnej strane je WPS tlacidlo. Drzime ho
asi 10 sekund. Kym LED kontrolka nepreblikne ¢erveno - zeleno. Potom pockdme kym kamera povie
vetu: ,Nastavte WiFi pre kameru.”

Ak kamera nepovie vetu ,Nastavte WiFi pre kameru”, postup zopakujeme. Ak sa ndm to nepodari,
kontaktujeme Helpdesk : smartcam@antik.sk, kde udame problém a sériové Cislo (S/N) kamery.

Kamera SCI 15 - Ak je kamera spojena s routrom (svieti na modro), na zadnej strane je WPS tlacidlo.
Drzime ho asi 10 sekidnd. Kym LED kontrolka nepreblikne na ¢erveno. Potom pockdme kym kamera
povie vetu: ,Nastavte WiFi pre kameru.”

Ak nie je pripojend s routrom, preblikdva na zeleno. Na zadnej strane je WPS tlacidlo. Drzime ho asi 10
sekdand. Kym LED kontrolka nepreblikne na cerveno. Potom pockame kym kamera povie vetu:
,Nastavte WiFi pre kameru.”

Ak kamera nepovie vetu ,Nastavte WiFi pre kameru“, postup zopakujeme. Ak sa nam to nepodari,
kontaktujeme Helpdesk : smartcam@antik.sk, kde uddme problém a sériové Cislo (S/N) kamery.

Kamera SCE 30 - Srubovakom otvorte otvor na SD kartu a tam je umiestnena LED diéda.

Ked' je kamera spojena s routrom, LED svieti na zeleno. Vedla LED je WPS tlacidlo. Drzime ho asi 10
sekund. Kym LED kontrolka nepreblikne na ¢erveno-zeleno. Potom pockdame kym LED nezacne pomaly
blikat na zeleno. Nasledne pripojime kameru na aplikaciu.

Ak nie je pripojena s routrom, LED blika pomaly na ¢erveno. Vedla LED je WPS tlacidlo. Drzime ho asi
10 sekdnd. Kym LED kontrolka nepreblikne na cerveno-zeleno. Potom pockdme kym LED nezacne
pomaly blikat na zeleno. Nasledne pripojime kameru na aplikaciu.

Kamera SCE 35 — Imbusovym kltu¢om, ktory je v baleni, otvorte kopulku kamery. WPS tlacidlo je vedla
anténového vstupu.
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Ked'je kamera spojend s routrom, LED svieti na zeleno. Drzime WPS asi 10 sekund. Kym LED kontrolka
nepreblikne na ¢erveno-zeleno. Potom pockdame kym LED nezaéne pomaly blikat na zeleno. Nasledne
pripojime kameru na aplikaciu.

Ak nie je kamera pripojena s routrom, LED blika pomaly na ¢erveno. Drzime WPS asi 10 sekind. Kym
LED kontrolka nepreblikne na ¢erveno-zeleno. Potom pockame kym LED nezaéne pomaly blikat na
zeleno. Nasledne pripojime kameru na aplikaciu.

Kamera SCE 50 — Imbusovym klucom, ktory je v baleni, otvorte kopulku kamery. WPS tlacidlo je vedla
LED diddy.

Drzime WPS asi 10 sekind. Kym LED kontrolka nepreblikne. Potom pockdame asi 1 mindtu kym sa
kamera sama pootoci. Nasledne pripojime kameru na aplikaciu.

32. Je moZné mat zapnutu detekciu pohybu na zdielanom zariadeni?
Tento pristup nie je moZzny. Oznamenie o detekcii pohybu chodi len na zariadenie, ktoré bolo
sparované s mobilom (tabletom). Nechodi na zdielané zariadenie.

33. Viem si na zdielanom zariadeni pozriet zaznam pohybu?
Ano. Zaznam z SD karty a aj z cloudu je pristupny aj na zdielanom zariadeni.

34. Kol'ko hodin zaznamu sa mi uchova na SD karte?
Na 16GB SD karte sa uchova cca 64 hodin zdznamu. KedZe kamera zaznamenava LEN pohyb,
povazujeme 16GB, max 32GB kartu za Uplne postacujucu.

35. Kol'ko hodin zaznamu sa mi uchova na cloudovom ulozZisku?
Na cloude nie je obmedzena dlzka zdznamu. Cloud je obmedzeny len diiami, na ako dlho sa zdznam
uchovava.

36. VloZil som SD kartu do kamery a neprecita mi z nej zapis.

Najprv sa presvedcte, ¢i kamera SD kartu rozoznala. Postup: Hlavné menu kamery, stlaéte ozubené
koliesko, Stav ukladania, UloZisko zariadenia. Ak sa Vam ukaze pocet volnych a pouzivanych GB, tak
kamera kartu precitala.

Potom resetujte kameru podla navodu — bod 31 tohto zoznamu.

37. Mam kameru SCE 50 a neviem ju sparovat.

Kameru SCE 50 najprv resetujte podla bodu 31. Potom pockajte aspori 1 minutu. Sparujte kameru
podla navodu. Pokial sa nepodari sparovanie, tak na aplikacii stlacte ,X“ — hore vpravo. Nasledne opat
oskenujte QR kdéd a pokracujte. Ak sa vam nedari, skdste esSte raz reset a znovu pdarovanie. Pokial
nebudete Uspesny, kontaktujte nds na smartcam@antik.sk. Radi Vam poradime.
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